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Stimate conducator auto!
Dvs. sunteti cartea noastra de vizita!

Dvs. contribuifi intr-o mare masura la impresia pe care clientii 0 au asupra calitatii serviciilor
noastre. Numai cu ajutorul dvs. putem satisface clientii si prin aceasta sa asiguram pe termen
lung atat activitatea dvs. cat si a noastra. O impresie buna o faceti printr-o prezenta
prietenoasa, un aspect curat $i un comportament congtiincios.

In aceastd noua editie a Manualului conducatorului auto am cuprins cele mai importante
cerinte ale clientilor nostri si conditiile de lucru ale LKW WALTER. Gasiti mai multe detalii de
desfasurare ale transportului in comenzile noastre.

Cititi cu atentie Manualul conducatorului auto, pastrafi-l tot timpul in cabina si respectati
instructiunile de lucru.

In cazul In care aveti nelamuriri in legaturd cu anumite puncte din Manualul conducatorului auto
va rugam sa ne contactati.

Va multumim pentru colaborare si ne bucuram sa lucram in cele mai bune conditii.

Echipa LKW WALTER va ureaza drum bun.

Pentru intrebari in legatura cu Manualul conducatorului auto sau pentru comenzi de
Tncarcare managerii nostri de transport va stau in orice moment la dispozitie.

Numele persoanei de contact si numarul de telefon direct pot fi gasite pe fiecare
comanda de transport.

Impressum:

"Behaviour Based Safety" pentru conducerea, incarcarea si descarcarea in conditii de
siguranta a camioanelor (publicata de ECTA, EPCA si CEFIC) si "Responsible Care
Core Principles" ale ECTA.

8?0 Manualul conducatorului auto a fost creat de LKW WALTER pe baza liniilor directoare

Stadiul; Noiembrie 2009

Responsabil pentru text si continut:
DIl. Bernhard Haidacher
DIl. Gerhard Miuller
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